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MESAFELI SATIS SOZLESMESI

UYARI : Internet sitemize iiye olan ve aligveris yapan her miisteri, tarafimizdan diizenlenmis
olan asagidaki satis sdzlesmemizin tiim maddelerini bagka bir ihbara gerek kalmadan okumus ve
kabul etmis say1lir. Isbu sézlesme 27.11.2014 tarih ve 29188 sayili Resmi Gazete’de
yayimmlanan Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi geregi internet lizerinden gerceklestirilen satiglar
icin sozlesme yapilmasi zorunluluguna istinaden diizenlenmis olup, maddeler halinde asagidaki
gibidir. ***Site iizerinde bulunan fiyatlarin degisikliginde giincellemelerin gecikmesinden
dolay1 alman siparislerin iptali, geri iadesi hakkint FIRAT WOLRD WIiDE EGITIM VE
DANISMANLIK HIZMETLERI LTD. STI. sakl1 tutar.

MADDE 1 - TARAFLAR

1.1 SATICI

Unvani : FIRAT WORLD WIDE EGT. VE DANS. LTD.STI.
Adresi : Defterdar Mah. Giildal Sok. 37/A Eyiip Istanbul
Telefon : +90 212 534 2421

Faks : +90 212 534 2421

Gsm: +90 505 098 24 21

E-posta Adresi : info@firatworldwide.com

1.2 ALICI

Ad1 Soyad :
Telefon :
E-posta Adresi :

MADDE 2 - KONU

Isbu So6zlesmenin konusu, ALICI'nin SATICI'ya www.firatworldwide.com Internet sitesinden
elektronik ortamda siparisini yaptig1 asagida nitelikleri ve satis fiyat1 belirtilen iirliniin satig1 ve
teslimi ile ilgili olarak 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ve Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi hiikiimleri geregince taraflarin hak ve yiikiimliilikklerinin
saptanmasidir.

MADDE 3 - MALIN TESLIiMi VE TESLIM SEKLI

Soézlesme Alict tarafindan onaylanmakla yiirtirliige girmis olup, Alici’nin Satic’dan satin almig
oldugu Mal/Hizmet’in Alict’ya teslim edilmesiyle ve Alict’nin da mal/hizmetin karsiligini
usuliine uygun bir sekilde Satici’ya 6demesiyle ifa edilmis olur. Mal/hizmet, Alici'nin siparis
formunda ve igbu sdzlesmede belirtmis oldugu adreste bulunan kisi/kisilere teslim edilecektir.

MADDE 4 - TESLIMAT MASRAFLARI VE iFASI

Mal/Hizmet’in teslimat masraflar1 Alici'ya aittir. Satici’nin, websitesinde teslimat {icretinin
kendisince karsilanacagini beyan etmisse, teslimat masraflar1 Satici’ya ait olacaktir. Malin
teslimati; Satici’nin stokunun miisait olmasi ve ddemenin ger¢eklesmesinden sonra taahhiit



edilen siirede yapilir. Satict Mal/Hizmet’i, Alici tarafindan Mal/Hizmet’in siparis edilmesinden
itibaren en ge¢ 30 (otuz) giin i¢inde teslim eder ve bu siire i¢ginde yazili bildirimle ek 10 (on)
giinliik siire uzatim hakkin1 sakli tutar. Herhangi bir nedenle Alic1 tarafindan Mal/Hizmet bedeli
0denmez veya yapilan 6deme banka kayitlarinda iptal edilir ise, Satict Mal/Hizmet’in teslimi
yikiimliiliiglinden kurtulmus kabul edilir.

MADDE 5 - ALICININ BEYAN VE TAAHHUTLERI

Alic1, Websitesinde yer alan s6zlesme konusu iiriiniin temel nitelikleri, satis fiyat1 ve 6deme
sekli ile teslimata iliskin olarak Satici tarafindan yiiklenen 6n bilgileri okuyup bilgi sahibi
oldugunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini beyan eder. Alicilar Tiiketici sifatiyla
talep ve sikayetlerini yukarida yer alan Satici iletisim bilgilerinin sagladigi kanallarla
ulastirabilirler. Alici, isbu S6zlesme’yi ve On Bilgilendirme Formunu elektronik ortamda teyit
etmekle, mesafeli sozlesmelerin akdinden 6nce Satici tarafindan tiiketiciye verilmesi gereken
adres, siparisi verilen iirlinlere ait temel 6zellikler, tiriinlerin vergiler dahil fiyati, 6deme ve
teslimat bilgilerini de dogru ve eksiksiz olarak edindigini teyit etmis olur.

Alict’nin, S6zlesme konusu Mal/Hizmet’i teslim almadan dnce muayene edecek tahrip olmus,
kirik, ambalaj1 yirtilmig vb. hasarli ve ayipli Mal/Hizmeti kargo sirketinden teslim almasi
halinde sorumluluk tamamen kendisine aittir. Alic1 tarafindan kargo sirketi gorevlisinden teslim
alinan Mal/Hizmet’in hasarsiz ve saglam oldugu kabul edilecektir. Teslimden sonra
Mal/Hizmet’in sorumlulugu ve hasarlar Alici'ya aittir. Mal/Hizmet’in tesliminden sonra Alici'ya
ait kredi kartinin Alict'nin kusurundan kaynaklanmayan bir sekilde yetkisiz kisilerce haksiz
veya hukuka aykir1 olarak kullanilmasi nedeni ile ilgili banka veya finans kurulusunun
mal/hizmet bedelini Satici'ya 6dememesi halinde, Alict kendisine teslim edilmis olmast
kaydiyla Mal/Hizmet’1 3 (ii¢) giin i¢cinde Satici'ya iade etmekle yiikiimlidiir. Bu halde teslimat
giderleri Alict'ya aittir.

MADDE 6 - SATICININ BEYAN VE TAAHHUTLERI

Satic1, S6zlesme konusu Mal/Hizmet’in Tiiketici Mevzuatina uygun olarak, saglam, eksiksiz,
sipariste belirtilen niteliklere uygun ve varsa garanti belgeleri ve kullanim kilavuzlari ile
Alict’ya teslim edilmesinden sorumludur. Satici, miicbir sebepler veya nakliyeyi engelleyen
olaganiistii durumlar nedeni ile s6zlesme konusu {iriinii siiresi i¢inde teslim edemez ise, durumu
Alicr’ya miimkiin olan en kisa stirede bildirmekle yiikiimlidiir S6zlesme konusu Mal/Hizmet,
Alici'dan baska bir kisiye teslim edilecek ise, teslim edilecek kisinin teslimati kabul
etmemesinden Satic1 sorumlu tutulamaz.

MADDE 7 - CAYMA HAKKI

Alicr’nin higbir hukuki ve cezai sorumluluk tistlenmeksizin ve hi¢bir gerekce gdstermeksizin
teslim aldig1 veya sozlesmenin imzalandig: tarihten itibaren 14 (on dort) giin i¢erisinde mali
veya hizmeti reddederek s6zlesmeden cayma hakkinin var oldugunu ve cayma bildiriminin
Satici’ya ulagmasi tarihinden itibaren Satici’nin mali geri alacagini Satici taahhiit eder. Cayma
hakki bildirimi ve sdzlesmeye iliskin sair bildirimler saticiya ait ve yukarida belirtilen satict
iletisim bilgileri kanali1 ile gonderilebilecektir.

Cayma hakkinin kullanilmasi i¢in bu siire icerisinde Satici’ya mevzuat hiikiimlerine uygun
olarak bildirimde bulunulmasi sarttir. Cayma hakkinin kullanilmasi halinde:

a) Alici’ya veya onun bildirdigi yukarida bilgisi bulunan ii¢iincii kisiye teslim edilen iiriiniin
iade edilmesi zorunludur.

b) 14 (on dort) giinliik siire igerisinde iade edilecek iiriinlerin kutusu, ambalaji, varsa standart
aksesuarlari varsa iiriinle birlikte hediye edilen diger iirlinleri eksiksiz ve hasarsiz olarak teslim
edilmesi gerekmektedir. Cayma hakkinin kullanilmasini ve bilginin ulagimini takip eden 10 (on)
giin igerisinde iiriin bedeli Alic1’ya 6dedigi sekilde iade edilir. Uriin Satic1’ya iade edilirken,
iriin teslimi sirasinda Alict’ya ibraz edilmis olan orijinal faturanin da iade edilmesi
gerekmektedir. lade kargo bedeli Alict’ya aittir. Uriinle beraber iade edilecek olan faturanin iade
boliimii doldurularak ve Alici tarafindan imzalanarak iade edilecektir.



MADDE 8 - CAYMA HAKKININ KULLANILAMAYACAGI HALLER

Cayma hakki asagidaki hallerde kullanilamaz:

a) Fiyat1 finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagl olarak degisen ve satici veya saglayicinin
kontroliinde olmayan mal veya hizmetlere iligkin sozlesmeler.

b) Tiiketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaclart dogrultusunda hazirlanan mallara iliskin
sOzlesmeler.

c¢) Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gegebilecek mallarin teslimine iliskin
sOzlesmeler.

¢) Tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlar1 agilmis olan
mallardan; iadesi saglik ve hijyen agisindan uygun olmayanlarin teslimine iliskin sdzlesmeler.
d) Tesliminden sonra baska tirtinlerle karigsan ve dogas1 geregi ayrigtirtlmast miimkiin olmayan
mallara iliskin s6zlesmeler.

e) Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlar1 agilmis olmasi
halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital i¢erik ve bilgisayar sarf malzemelerine iliskin
sOzlesmeler.

f) Abonelik s6zlesmesi kapsaminda saglananlar disinda, gazete ve dergi gibi siireli yayinlarin
teslimine iligkin sézlesmeler.

g) Belirli bir tarihte veya donemde yapilmasi gereken, konaklama, esya tagima, araba kiralama,
yiyecek icecek tedariki ve eglence veya dinlenme amaciyla yapilan bos zamanin
degerlendirilmesine iligkin sdzlesmeler.

&) Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiiketiciye aninda teslim edilen
gayrimaddi mallara iliskin sézlesmeler.

h) Cayma hakk siiresi sona ermeden once, tiikketicinin onayi ile ifasina baglanan hizmetlere
iligkin sozlesmeler.

1) Niteligi itibariyla iade edilemeyecek mal/hizmetler, hizla bozulan ve son kullanma tarihi
gecen mal/hizmetler, tek kullanimlik mal/hizmetler, kopyalanabilir her tiirlii yazilim ve
programlardir. Ayrica, her tiirlii yazilim ve programlarinda, DVD, DIVX, VCD, CD, MD,
videokasetlerde, bilgisayar ve kirtasiye sarf malzemelerinde , boliimiindeki tiim iiriinlerin iadesi
yoktur. Ambalaj1 agilmis, kullanilmis iiriinler ile yeniden satilabilir 6zelligini kaybetmis tirtinler
iade alinmazlar.

MADDE 9 - UYYUSMAZLIKLARIN COZUMU

Tiiketiciler, Satici ile sorunlari olursa, sorunu Satici’nin ¢dzememesi durumunda, degeri iki bin
Tiirk Lirasinin altinda bulunan iirtinler i¢in ilge tliketici hakem heyetlerine, ticbin Tiirk Lirasinin
altinda tiriinler i¢in il tiikketici hakem heyetlerine, biiyliksehir statiisiinde bulunan illerde ise iki
bin Tiirk Lirasi ile ii¢ bin Tiirk Liras1 arasindaki tiriinlerde il tiikketici hakem heyetlerine, bu
tutarlarin lizerindeki iiriinler i¢inse tliketici mahkemelerine basvuru yapabileceklerdir.

Bu hiikiimde belirtilen parasal sinirlar her takvim yili bagindan itibaren gegerli olmak iizere, o
yil i¢in 04.01.1961 tarihli ve 213 sayil1 Vergi Usul Kanununun miikerrer 298 inci maddesi
hiikiimleri uyarinca tespit ve ilan edilen yeniden degerleme oraninda artirilarak uygulanir. Bu
artislarin hesabinda Tiirk Lirasinin kusuru dikkate alinmaz. Bu nedenle Alict herhangi bir
basvuru yapmadan once, basvuru i¢in gegerli giincel tutar1 kontrol ederek buna gore bagvuru
yapacaktir.

MADDE 10 - MAL/HIZMETIN FIYATI

Mal/hizmetin pesin veya vadeli fiyati, pesinat fiyati siparis formunda yer almakla birlikte,
siparis sonu mail atilan 6rnek fatura ve {iriin ile birlikte miisteriye gonderilen fatura iceriginde
mevcut olan fiyattir. Satic1 tarafindan yapilan indirimler, kuponlar ve sair satig fiyatina
yansitilir.



MADDE 11 - TEMERRUD HALI VE HUKUKI SONUCLARI

Alict, kredi kart1 ile yapmis oldugu islemlerinde temerriide diismesi halinde kart sahibi bankanin
kendisi ile yapmis oldugu kredi kart1 sdzlesmesi ¢ercevesinde faiz 6deyecek ve bankaya karsi
sorumlu olacaktir. Bu durumda ilgili banka hukuki yollara bagvurabilir; dogacak masraflari ve
vekalet iicretini Alici'dan talep edebilir ve her kosulda Alici'nin borcundan dolay1 temerriide
diismesi halinde, Alici, borcun gecikmeli ifasindan dolay1 Satici'nin olugan zarar ve ziyanini
O0demeyi kabul eder.

MADDE 12 — BILDIRIMLER ve DELIL SOZLESMESI

Isbu Sozlesme tahtinda Taraflar arasinda yapilacak her tiirlii yazisma, Kanunda sayilan zorunlu
haller disinda, e-mail araciligiyla yapilacaktir. Alici, isbu S6zlesme’den dogabilecek ihtilaflarda
Satici’nin resmi defter ve ticari kayitlariyla, kendi veritabaninda, sunucularinda tuttugu
elektronik bilgilerin ve bilgisayar kayitlarinin, baglayici, kesin ve miinhasir delil teskil
edecegini, bu maddenin Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 193. maddesi anlaminda delil
sOzlesmesi niteliginde oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

MADDE 13 - YURURLUK
13 (on ii¢) maddeden ibaret bu S6zlesme, Taraflarca okunarak, Alici tarafindan elektronik
ortamda onaylanmak suretiyle akdedilmis ve derhal yiiriirliige girmistir.

ALICI:
TARIH:

: +90 505 098 24 21
1 +90 212 534 24 21
: firatworldwide@hotmail.com
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